U Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

* ¥
* *
* *
* *

* oy

UNDERSTAND

Europejskie regiony na drodze do standardowych wskaznikow dla
analizy poréwnawczej Spoteczenstwa Informacyjnego

HANDBOOK LITE
Podrecznik metodologii
wersja skrocona

Autor: ISEU, Uniwersytet Walijski, Swansea

Wspdtautorzy: Region Emilia Romana, Region Piemontu, Akwitania, ISEU, Fundacja OVSI,
Bank Inwestycyjny Hesja, Region Wyspy Baleary, Vasternorrland, Yorkshire and Humber,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

Data powstania: Listopad 2004

Wersja: 0.1

Status (publiczny-zastrzezony): publiczny



SPIS TRESCI

Ogodlne informacje o projekcie UNDERSTAND

3
1 | Infrastruktura spoteczna: obywatele i gospodarstwa domowe 5
2 | e-Biznes 7
3 | e-Administracja 11
4 | Infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu 13

UNDERSTAND, Handbook lite. [PL] - Podrecznik metodologii - wersja skrécona




Wstep do projektu UNDERSTAND

Realizacje projektu UNDERSTAND rozpoczeto w lutym 2004 roku z zatozeniem
rozwoju standardowych wskaznikow dla analizy poréwnawczej(benchmarking)
zjawiska zwanego Spoteczenstwem Informacyjnym.

W ostatnich latach liczba regionalnych inwestycji w dziedzinie Spoteczenstwa
Informacyjnego znaczaco wzrosta. Przy takiej skali inwestycji koniecznoscig staje sie
wdrozenie odpowiednich narzedzi do monitoringu i ewaluacji. Na poziomie krajowym
znaczacym narzedziem realizacji polityki rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego jest
prowadzenie analizy porownawczej na podstawie wskaznikow eEurope. Na szczeblu
regionalnym brakuje jednak podstawowych danych, ktore pozwolityby na ocene
sytuacji regionu oraz wptywu dziatan z zakresu Spoteczenstwa Informacyjnego na
stymulowanie procesow rozwoju regionalnego.

Najwazniejsze cele projektu obejmuja:

e Analize najnowszych rozwigzan dotyczacych wskaznikow Spotfeczenstwa
Informacyjnego na poziomie regionalnym;

e Ocene wskaznikbw eEurope poprzez proaktywne zaangazowanie
regionalnych politykow;

e Zdefiniowanie wspolnych wskaznikdw i metodologii (zestaw narzedzi dla
analizy poréwnawczej) dla co najmniej 4 dziedzin (administracja, firmy,
gospodarstwa domowe, infrastruktura szerokopasmowa);

e Stworzenie sieci regionéw, ktére poréwnujg poziom rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz dostarczenie decydentom politycznym w tych regionach
konkretnego narzedzia do podejmowania decyzji inwestycyjnych;

e Zaprojektowanie i uruchomienie trans-regionalnej bazy danych w celu
wprowadzania regionalnych wskaznikow Spoteczenstwa Informacyjnego
przeznaczonych do analizy i procesu benchmarkingu/benchlearningu;

e Bazowanie na aktualnych danych w celu uzyskania odpowiedzi jak i dlaczego
w kwestiach zwigzanych z rozwojem Spoteczenstwa Informacyjnego niektore
regiony radzg sobie lepiej niz inne

e Promocja i rozpowszechnianie wytycznych, metodologii i narzedzi pomiedzy
wszystkimi regionami Unii Europejskiej w celu stworzenia jednego standardu
dla regionalnych e-wskaznikéw;

e Zaoferowanie Unii Europejskiej i Krajom Czionkowskim regionalnego punktu
widzenia w analizie poréwnawczej eEurope;

W ramach projektu UNDERSTAND partnerzy doszli do wniosku, ze aby dane
zebrane w regionach mogty by¢ uzyteczne i przydatne do wzajemnej analizy
poréwnawczej, nalezy od samego poczatku wdrozy¢ wspolng metodologie badan.
Dlatego uczestniczgce w projekcie regiony podpisaty Memorandum o Wspotpracy, w
ktorym podjety decyzje o wspdlnym dziataniu w zakresie wymiany wskaznikow,
danych i metodologii.
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Gtownym celem projektu jest poréwnanie i ocena rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego na poziomie regionalnym poprzez zdefiniowanie i zastosowanie
jednolitego zestawu e-wskaznikéw w czterech kluczowych dziedzinach:

Infrastruktura Spoteczna; Obywatele i Gospodarstwa Domowe
Infrastruktura Techniczna; Szerokopasmowy dostep do Internetu
e-Administracja

e-Biznes

Celem podrecznika metodologii jest zdefiniowanie podstawowego zestawu
wskaznikbw w kazdej z czterech wymienionych wyzej dziedzin oraz wskazanie
metodologii pomocnej w procesie zbierania danych. Natomiast celem ,wersji
skréconej” podrecznika jest rozpowszechnienie wskaznikéw i metodologii wsrod
regionow, ktére nie biorg udziatu w projekcie oraz zebranie opinii na temat
zastosowanej metodologii.

Regiony nie uczestniczace w projekcie bedg mogty wykorzysta¢ petng metodologie
po podpisaniu Memorandum o Wspotpracy z partnerami projektu.

Podrecznik podzielono na cztery rozdziaty, jeden dla kazdej domeny. W ramach
kazdego z rozdziatdw opisano poszczegoélne wskazniki (badz grupy wskaznikéw),
ktore poprzedzono definicjami poje¢, uzasadnieniami oraz wskazaniem metody
zbierania danych (fgcznie z informacjg dotyczaca rodzaju pytan, ktére powinny
znalez¢ sie w kwestionariuszu). Opisano réwniez w jasny sposéb metode zbierania
danych oraz wyjasniono kwestio zwigzane z doborem préby. W zwigzku z faktem, ze
dla wielu wskaznikow zbieranie danych bedzie wigzato sie z przeprowadzaniem
ankiet, do kazdego z rozdziatéw dotaczono wzory kwestionariuszy.

UNDERSTAND, Handbook lite. [PL] - Podrecznik metodologii - wersja skrécona 4



1. Infrastruktura Spoteczna; Obywatele i Gospodarstwa Domowe

Definicja domeny

Ponizszy rozdziat poswiecono wskazaniu i zdefiniowaniu wskaznikow oraz
metodologii w obszarze Infrastruktury Spotfecznej. Infrastruktura Spoteczna odnosi
sie do pozioméw i rodzajow dostepu do Internetu wykorzystywanych przez
mieszkancow regionu.

Przedmiot badan

e Poziomy i rodzaje taczy internetowych, jakie posiadajg mieszkancy regionu w
miejscu zamieszkania

e Czy ijak uzywajg oni Internetu w innych miejscach (w pracy, w szkole itp.)

e Przegladane tresci oraz produkty kupowane w Internecie

e Ustugi z jakich korzystajg mieszkancy (tacznie z wykorzystaniem poczty
elektronicznej i krétkich wiadomosci tekstowych(SMS))

e Telefonia komorkowa (zwtaszcza trzeciej generacji)

W ramach tej domeny zostang zmierzone nastepujgce wskazniki:
1. % mieszkancow regionu posiadajgcych dostep do Internetu;
2. % gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w technologii
szerokopasmowej;
3. % mieszkancow regionu posiadajacych szerokopasmowy dostep o szybko$ci
tacza wyzszej niz 2 Mbps;
4. % mieszkancéw regionu regularnie korzystajgcych z Internetu (z podziatem na
typ urzadzenia i czestotliwosc korzystania);
5 % mieszkancow regionu korzystajgcych z Internetu w
domu/pracy/szkole/bibliotece/kafejce internetowe;;
6. % uzytkownikéw Internetu, ktérzy korzystali z Publicznych Punktéw Dostepu
do Internetu;
7. % uzytkownikow Internetu, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zaptacili za
dobra i ustugi on-line;
8. % mieszkancow regionu, ktdérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zamowili za
posrednictwem Internetu dobra badz ustugi;
9. % uzytkownikéw Internetu, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zakupili za
posrednictwem sieci bilety transportowe;
10. % uzytkownikow Internetu korzystajgcych z ustug bankowych on-line;
11.% uzytkownikéw Internetu, ktorzy kiedykolwiek uzywali Internetu w kontaktach
z urzedami Administracji Publicznej;
12.% zadowolonych/niezadowolonych uzytkownikow elektronicznej administraciji;
13. Wykorzystanie poczty elektroniczne;j:
e % uzytkownikdw Internetu, ktorzy wystali SMS-a
e % uzytkownikéw Internetu, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
uzywali poczty elektroniczne;
14.% mieszkancow regionu posiadajacych telefon komorkowy
e % respondentow, ktorzy posiadajg telefon komorkowy przystosowany
do technologii 3G
15.% mieszkancdéw regionu wykorzystujgcych Internet w prywatnych celach — do
komunikowania sie ze swojg przychodnig/lekarzem rodzinnym (np.: w
okreslonym celu, przy uzyciu okreslonych sposobow komunikaciji);
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16.% mieszkancéw regionu wykorzystujgcych Internet do uzyskiwania informaciji
medycznych;
17.% uzytkownikow Internetu, ktdrzy za posrednictwem sieci uzyskali informacje
0 Swoim regionie
e sprawdzali np.: godziny otwarcia Urzeddw, adresy i inne praktyczne
informacje na temat regionu
e odwiedzili strony internetowe zlokalizowanych w regionie organizacji
charytatywnych, dobroczynnych i spotecznych
e odwiedzili strony internetowe dziatajgcych w regionie partii politycznych,
zwigzkow zawodowych, grup przedstawicielskich lub innych organizaciji
politycznych lub obywatelskich
e odwiedzili strony internetowe swoich lokalnych wiadz samorzadowych
18.% uzytkownikow Internetu, ktérzy uzyskiwali za posrednictwem sieci
informacje drogowe (np.: 0 natezeniu ruchu, stanie nawierzchni itp.);
19. % uzytkownikow Internetu, ktérzy poszukiwali pracy za posrednictwem sieci;
20.% mieszkancow regionu, ktérzy brali udziat w szkoleniach z zakresu
Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych;

Metoda zbierania danych i liczebnos$¢ préby
Wywiady (typu face-to-face lub przy uzyciu techniki CATI) przeprowadzone z losowo
wybranymi osobami (w wieku powyzej 16 lat).

Proba
Poziom ufnosci 95 %
Przedziat ufnosci +/- 4%
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2. e-Biznes

Definicja domeny

Ponizszy rozdziat poswiecono wskazaniu i zdefiniowaniu wskaznikow oraz
metodologii w obszarze e-Biznesu. E-biznes (elektroniczny biznes) definiuje sie jako
prowadzenie dziatalnosci biznesowej z wykorzystaniem technologii internetowych.
Jest on kombinacjg tradycyjnych systemow informacyjnych oraz ogolnoswiatowego
zasiegu sieci Internetowej. Elektroniczny biznes to nie tylko kupno lub sprzedaz, ale
rébwniez obstuga klientdw, dostarczanie informacji, wspétpraca z partnerami oraz
zautomatyzowanie proceséw wewnetrznych. Celem ponizszego rozdziatu jest pomiar
wskaznikéw, ktory pozwoli na okreslenie poziomu rozwoju elektronicznego biznesu w
regionie.

Przedmiot badan
e Infrastruktura
E-Procurement i tancuchy Dostaw
Automatyzacja wewnetrznych procesow biznesowych
Marketing i Sprzedaz
Bezpieczenstwo
Elektroniczna administracja
Aspekty regionalne
Innowacje i e-Kultura
Dane podstawowe

W ramach tej domeny zostang zmierzone nastepujgce wskazniki:

Infrastruktura
1. % pracownikow przedsiebiorstw korzystajgcych z komputera w miejscu pracy;
2. % pracownikow przedsiebiorstw korzystajgcych w miejscu pracy z komputera
podtaczonego do Internetu;
3. % pracownikdw przedsiebiorstw, ktorzy wykorzystuja w taczeniu sie z
Internetem:
e Modem telefoniczny
e tacze ISDN
e tacze DSL (xDSL, ADSL, SDSL) o predkosci transmisji mniejszej od 2
Mbit/s
e tgcze DSL (xDSL, ADSL, SDSL) o predkosci transmisji wiekszej od 2
Mbit/s
¢ Inne tacze szerokopasmowe o predkosci transmisji wiekszej od 2 Mbit/s
e t3gcza bezprzewodowe (np.: satelitarne)
4. % pracownikow przedsiebiorstw, ktérzy korzystajg w miejscu pracy z:
e Sieci lokalnej (LAN)
e Protokotu gtosowego przez sie¢ (VolP — voice over IP)
e Zdalnego dostepu
e Bezprzewodowego dostepu do sieci lokalnej (W-LAN)

E-Procurement i Lancuchy Dostaw
5. % pracownikéw przedsiebiorstw, ktérzy dokonujg zakupdw on-line
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6. % pracownikdw przedsiebiorstw, w ktorych liczba zamowien on-line
przekroczyta poziom 5% catkowitej liczby zamowien

7. % pracownikow przedsiebiorstw, w ktérych wykorzystywane sg programy do
zarzadzania tancuchem dostaw

Automatyzacja wewnetrznych procesow biznesowych
8. % pracownikdw przedsiebiorstw, ktorzy wykorzystujg w pracy:
e |Intranet
e Extranet
e Oprogramowanie ERP (Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa)
9. % pracownikow przedsiebiorstw, ktorzy korzystajg w pracy z ustug bankowych
on-line

Marketing i Sprzedaz

10. % pracownikow przedsiebiorstw, ktorzy wykorzystujg w pracy aplikacje CRM
(Customer Relations Management) celem porzadkowania danych dotyczacych
ich klientow

11. % pracownikdéw przedsiebiorstw, ktdre posiadajg strone internetowg

12. % pracownikbw przedsiebiorstw, ktére otrzymujg zamowienia poprzez
Internet (inne niz poczta elektroniczna)

13. % pracownikéw przedsiebiorstw, gdzie warto$¢ obrotéw ze sprzedazy on-line
przekracza 5% catkowitej wartosci sprzedazy

Bezpieczenstwo
14. % pracownikow przedsiebiorstw, ktére dokonujg juz bezpiecznych ptatnosci
on-line
15. % pracownikdéw przedsiebiorstw, ktére otrzymujq juz bezpieczne ptatnosci on-
line
16. % pracownikow przedsiebiorstw, ktére zabezpieczajg swojg sie¢ firmowag
poprzez:
Firewall
Oprogramowanie antywirusowe
Oprogramowanie wykrywajace nieuzasadniony dostep
Dostep oparty na kartach chipowych
Hasta jednorazowego dostepu
Dostep biometryczny
17. % pracownikdéw przedsiebiorstw, ktére zaktualizowaty przynajmniej dwie
aplikacje zabezpieczajgce sieC w ciggu ostatnich 3 miesiecy

E-administracja
18. % pracownikdw przedsiebiorstw, ktére wykorzystujg Internet w celu
komunikowania sie z administracjg publiczng

Aspekty regionalne
19. % pracownikdéw przedsiebiorstw, ktére posiadajg wiecej regionalnych niz
krajowych partneréw wspotpracy
20. % pracownikdéw przedsiebiorstw, ktore posiadajg wiecej krajowych niz
miedzynarodowych partneréw wspotpracy
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Innowacje i E-kultura
21. % pracownikéw przedsiebiorstw, ktére wspolnie z parterami rozwijajg badz
ulepszajg swoje produkty
22. % pracownikéw przedsiebiorstw, ktére wspolnie z parterami rozwijajg badz
ulepszajg swoje produkty poprzez Internet
23. % pracownikdw przedsiebiorstw, ktore wspierajg ksztatcenie ,w i poza”
miejscem pracy
24. % pracownikdéw przedsiebiorstw, ktére oferujg zatrudnionym szkolenie z
zakresu Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych
25. % pracownikow przedsiebiorstw, w ktorych standardowym narzedziem przy
organizacji spotkan sg wideokonferencje
26. % pracownikéw przedsiebiorstw, w ktérych:
e w ktorych standardowym narzedziem przy organizacji spotkan jest
whiteboarding
e w ktorych standardowym narzedziem przy organizacji spotkan sg fora
dyskusyjne
e w ktérych standardowym narzedziem przy organizacji spotkan jest czat

Metoda zbierania danych

Metoda zbierania danych bedg wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne
(CATI) skierowane przede wszystkim do przedsiebiorstw (bardziej niz
przedstawicielstw) zatrudniajgcych 10 i wiecej pracownikow, z conajmniej trzech
gtébwnych sektoréw (produkcja maszyn i sprzetu, turystyka, telekomunikacja i ustugi
informatyczne), z odniesieniem do przedziatbw dotyczacych rozmiaru
przedsiebiorstw.

Gtbwng metodg zbierania danych w obszarze e-Biznesu bedg wywiady
przeprowadzane z osobami odpowiedzialnymi w firmie za sprawy informatyczne.
Celem ponizszego rozdziatu jest pomiar wskaznikow, ktéry pozwoli na okreslenie
poziomu rozwoju elektronicznego biznesu w regionie.

Proba
Poziom ufnosci: 92,5 %
Przedziat ufnosci : +/- 7 %
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3. e-Administracja

Definicja domeny

Ponizszy rozdziat poswiecono wskazaniu i zdefiniowaniu wskaznikow oraz
metodologii w obszarze elektronicznej administracji. E-Administracja jest
transformacjg wewnetrznych i zewnetrznych proceséw w Urzedzie celem
skierowania ich przede wszystkim na obywatela. Podstawg tej transformacji ma byc¢
wykorzystanie nowoczesnych Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych (takich jak
technologie internetowe) do dostarczania ustug publicznych. Wdrozenie tego typu
procesOw wsrdd jednostek administracji publicznej ma na celu poprawe efektywnosci
dziatania tego sektora, lepszg realizacje wyznaczonych celow oraz wprowadzenie
jasnych i sprawiedliwych zasad komunikacji miedzy obywatelami i administracja.

Przedmiot badan

Badaniem e-administracji zostang objete nastepujace obszary:
e Systemy ICT

Potaczenia szerokopasmowe

Organizacja i zasoby ludzkie

Ustugi on-line

Korzystanie z ustug

W ramach tej domeny zostang zmierzone nastepujgce wskazniki:

1. % jednostek administracji publicznej w regionie posiadajacych dostep do
szerokopasmowego Internetu (na podstawie rodzaju tgcza)
2. Lokalna strategia rozwoju Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych -

% jednostek administracji publicznej, ktére posiadajq strategie

% podstawowych ustug publicznych dostepnych on-line

% urzedow administracji publicznej w regionie, ktére wykorzystujg e-

uczestnictwo poprzez poczte elektroniczng oraz fora dyskusyjne

5. % urzednikow jednostek administracji publicznej, ktorzy zostali w ostatnim

roku przeszkoleni w zakresie Technologii Informacyjno-Komunikacynych

Catkowita liczba specjalistéw ds. informatyki

% urzednikéw jednostek administracji publicznej, ktérzy w swojej pracy

postugujg sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym

8. % jednostek administracji publicznej w regionie posiadajacych strone
internetowg,

9. Liczba wizyt na lokalnej stronie internetowej

10. Monitorowanie czestotliwosci kontaktow obywateli z urzedem poprzez rézne
kanaty informacyjne

11. % jednostek administracji publicznej w regionie wykorzystujgcych
oprogramowanie Open Source (sposob uzytkowania)

12. % wydatkéw na ICT w catkowitym budzecie gminy/powiatu/wojewddztwa;
poziom wydatkbw na ICT w ramach calkowitego  budzetu
gminy/powiatu/wojewodztwa;

13. Liczba dziatajgcych w jednostkach administracji publicznej komputerow
podtgczonych do Internetu

14. % jednostek administracji publicznej w regionie, ktére posiadajg Intranet

15. % jednostek administracji publicznej w regionie, ktére wykorzystujg: klasyczny
system przechowywania dokumentéw w formie elektronicznej/elektroniczny
system obstugi dokumentow/elektroniczng administracje sprawami

e

NS
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16. % jednostek administracji publicznej w regionie, ktére wykorzystuja:
bezpieczne serwery/firewalle/zakodowany dostep do poufnych
informaciji/pozasieciowg archiwizacja danych/fizycznie zabroniony dostep do
kluczowego sprzetu ICT/systemy zasilania awaryjnego/okresowe szkolenia
ICT dla pracownikéw/oprogramowanie antywirusowe (uaktualnione w ciggu
ostatnich 3 miesiecy)

17. % jednostek administracji publicznej posiadajacych PIAP (Publiczny Punkt
Dostepu do Internetu)

18.Bariery w rozwoju Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej

Metoda zbierania danych i liczebno$¢ préby

Analiza wskaznikéw bedzie prowadzona na wszystkich poziomach administracji
publicznej w regionie (gminy/powiaty/wojewodztwo).

Preferowang metodg zbierania danych jest wypetnianie kwestionariuszy on-line lub
wydrukowanych kwestionaruszy przesytanych pocztg wtadzom samorzadowym. Jesli
kwestionariusz nie zostanie zwrdécony w terminie, zaleca sie zebranie danych
poprzez rozmowy telefoniczne.

Proba
Poziom ufnosci 95%
Przedziat ufnosci +/- 5%

Dla jednostek do 10.000 mieszkancow:

Poziom ufnosci 95%
Przedziat ufnosci +/- 10%
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4. Infrastruktura Techniczna; Szerokopasmowy dostep do Internetu

Definicja Domeny

Ponizszy rozdziat jest poswiecony wskazaniu i zdefiniowaniu wskaznikéw w obszarze
infrastruktury  szerokopasmowego dostepu do Internetu. Najwazniejszym
przedmiotem  zainteresowania jest zmierzenie mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu (stopnia, w jakim klienci indywidualni i biznesowi moga
uzywac szerokopasmowych tgczy internetowych), bardziej od strony dostawcéw niz
od strony odbiorcéw, poniewaz tematy zwigzane z odbiorcami zostaty wyczerpane w
innych rozdziatach podrecznika, zwtaszcza w rozdziale zwigzanym z Infrastrukturg
Spoteczna.

Poniewaz definicji szerokopasmowego Internetu jest wiele, wazne jest ustalenie
jednej definicji na samym poczatku. Definicia OECD uznaje za szerokopasmowy
dostep do Internetu taki, w ktérym predkosc¢ transmisji do klienta wynosi min. 256
Kbps, podiaczenie jest typu always-on (tgcze state) i jest zawsze nadrzedne w
stosunku do tradycyjnej linii telefonicznej oraz ISDN. Poniewaz jednak wyZzsze
pasmo moze dostarczy¢ szerszego zakresu ustug powinnismy rozrézni¢ pomiedzy
réznymi poziomami pasma dostepu. | dlatego, gdzie to mozliwe, wymaga sie
rozrdznienia pomiedzy transmisjg wyzszg badz nizszg 2 Mbps.

Przedmiot pomiaru
Przy badaniu infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu przedmiotem
pomiarow beda;
e Zasieg infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu
Wyposazenie w sie¢ Swiattowodowg
Sieci naukowe
Sieci Pan Europejskie
Konkurencja wsrod dostawcow ustug internetowych
Polityka — inicjatywy lokalne
Publiczne Punkty Dostepu do Internetu (PIAP)
WI-FI

W ramach tej domeny zostang zmierzone nastepujgce wskazniki:

1. Dostepnos¢ infrastruktury szerokopasmowej (ze wzgledu na typ potaczenia) —
% mieszkancow regionu objetych zasiegiem (gosp. domowe, biznes, podmioty
sektora publicznego

2. % gmin objetych catkowicie bgdz czesciowo przez DSL

3. Catkowite pokrycie siecig swiattowodowg w Km

4. Pofgczenie z szerokopasmowg Narodowg Siecig Naukowo Badawczg (NREN)

5. Obecnos¢ sieci Pan Europejskich

6. Liczba aktywnych dostawcow ustug infrastruktury i ustug dostepu

7. % terytorium obstugiwanego przez co najmniej dwéch dostawcow ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu

8. Udziat w rynku potgczen szerokopasmowych operatora narodowego

9. Lokalne  publiczne inicjatywy zwigzane z  budowg infrastruktury

szerokopasmowego dostepu do Internetu (sektor publiczny/dostep publiczny)

10. Liczba publicznych szerokopasmowych punktéw dostepu do Internetu na 1000
mieszkancow

11. Liczba punktéw dostepowych (hot-spot) w technologii radiowej (WI-FI)
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Metoda zbierania danych i liczebno$¢ préby

Do przeprowadzenia badania konieczne jest podjecie wielowymiarowego procesu
zbierania danych. Wywiady zostang przeprowadzone z osobami odpowiedzialnymi
za sprawy  marketingu w  przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu w danym regionie z prosbg o podanie
danych na temat zasiegu danej technologii w poszczegdélnych gminach. Wywiady
zostang przeprowadzone rowniez wsrod operatorow telekomunikacyjnych oraz wtadz
publicznych. Pewne dane zostang zgromadzone na zasadzie badania Scisle
naukowego, np.: poprzez przegladanie i zdobywanie informacji na stronach
internetowych. Dla wskaznika dotyczacego Publicznych Punktéw Dostepu do
Internetu (PIAP) — dodatkowe pytanie umieszczono w kwestionariuszu zwigzanym z
badaniem elektronicznej administracji.

Metodologie badania opracowano przy wsparciu Wtoskich Narodowych
Obserwatoriéw Infrastruktury Szerokopasmowe.
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Definicje

ADSL - Asymetryczny DSL(full rate Assymmetrical DSL): ADSL oferuje predkosci transferu
na maksymalnym poziomie 6 Megabitow danych na sekunde (6000 K) do klienta (okoto 120
razy od dostepu modemowego i 100 razy szybciej niz ISDN). Technologia ADSL umozliwia
bardzo szybkg transmisje gtosu i danych przy pomocy istniejgcej linii telefonicznej, jest
najczesciej wykorzystywang wsrod klientéw biznesowych i indywidualnych technologig
szerokopasmowa. Jej asymetrycznoS¢ oznacza, iz stosowane jest rézne pasmo w
zaleznosci od kierunku przesytu - na ogét do abonenta transfer jest szybszy niz od abonenta.

Pasmol/kacze: zakres czestotliwosci, wyrazony w kilobitach na sekunde, uzywany do
okreslania kanatowej transmisji danych w sieci teleinformatycznej. Szybkos$¢ tacza jest
determinowana mozliwoscig przysytania okreslonej liczby danych — im szybsze tgcze, tym
wiecej informacji mozna przesta¢ w danym czasie.

CRM: skrét od Customer Relationship Management (Zarzadzanie Relacjami z Klientami).
CRM jest przemystowym okresleniem rozwigzan programistycznych, ktérych zadaniem jest
pomoc we wiasciwym zorganizowaniu relacji z klientami. Przyktadem aplikacji CRM moze
by¢ baza danych zawierajgca szczegétowe informacje o klientach, do ktdrej moze
odwotywaé sie kierownictwo firmy oraz jej przedstawiciele handlowi w celu kojarzenia
potrzeb klientow z oferowanymi produktami, informowania klientbw o wymaganiach
dotyczacych ustug etc.

DSL: (Digital Subscriber Line — Cyfrowa Linia Abonencka) — jest to metoda przesytania
danych za pomocg zwykiych linii telefonicznych. Obwdéd DSL jest zwykle znacznie szybszy
od zwyktej linii telefonicznej - przewody doprowadzone do klienta sg takie same(miedziane)
jak w przypadku linii telefonicznej. Obwod DSL powinien by¢ tak skonfigurowany, aby za
pomocyg zwyktej linii telefonicznej byto mozliwe podtgczenie dwéch wiasciwych lokalizacji
(wymaga instalacji specjalnych urzgdzen po stronie uzytkownika i dostawcy).

e-commerce: handel elektroniczny, rowniez zwany e-biznesem — okreslenie wszystkich
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, ktéra jest prowadzona elektronicznie, zwtaszcza w
Internecie. Pojecie to zawiera w sobie nie tylko elektroniczng sprzedaz (sklepy internetowe),
ale réwniez transakcje B2B np.: transakcje biznesowe miedzy dwoma przedsiebiorstwami.

e-Government : e-administracja, pojecie sklasyfikowane jako ,kontaktowanie sie z Urzedem
administracji publicznej”. Potrzebne jest okreslenie przyczyny kontaktu.

Ustugi e-Government : dostarczanie lokalnych ustug publicznych za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej takich jak telefon i fax oraz w coraz wiekszym stopniu sie¢
internetowa  (dostep poprzez PC, telewizje cyfrowa, telefon lub inne urzadzenie).
Elektroniczny dostep do ustug moze mieé¢ charakter bezposredni, bgdz posredni np.:
poprzez call centre oraz centrale, w ktdrych operatorzy centrali posiadajg elektroniczny
dostep do informacji i moga te informacje wyszukiwac oraz dokonywac transakcji w imieniu ,
ktérzy prowadzg sprawy telefonicznie lub przy pomocy bezposredniej rozmowy.

Szyfrowanie (encryption) : metoda rozpraszania lub kodowania danych (wiadomosci, pliki,
foldery i dyski) celem uniemozliwienia nieuprawnionym uzytkownikom ich czytanie i
modyfikowanie. Tylko osoby posiadajgce hasto lub klucz mogg je rozszyfrowaé i
wykorzystywac.

e-participation (e-uczestnictwo) : istnienie kanatéw on-line w lokalnej administracji, ktére
utatwiajg uczestnictwo obywateli w sprawach publicznych.
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ERP : (enterprise resource planning - planowanie zasobéw przedsiebiorstwa) -
przemystowe okreslenie szerokiego zestawu czynnosci wspieranych przez wielomodutowe
aplikacje komputerowe, ktérych zadaniem jest pomoc producentowi lub prowadzgcemu
dziatalnos¢ w zarzadzaniu waznymi czesciami jego biznesu takimi jak: planowanie produktu,
zakup czesci, utrzymywanie zapaséw, oddziatywanie na dostawcédw, obstuge klienta oraz
Sledzenie zamowien.

Europejskie standardy stron internetowych : sg ustanowione przez organizacje WAI
(Web Accessibility Initiative), ktéra sktada sie z 500 organizacji cztonkowskich z 30 krajow. W
ramach realizacji planu eEurope WAI opublikowato zestaw wytycznych dotyczgcych stron
internetowych, ktore sg systematycznie adoptowane na poziomie Europejskim. Publiczne
strony internetowe w Unii Europejskiej roznig sie rozmiarem, designem, struktura,
funkcjonalnoécig, wdrozeniem i oczywiscie poziomem dostepnoséci. Celem jest osiggniecie
najwyzszej oceny zgodnosci ze standardami (AA) poprzez monitoring i aktualizowanie stron
zgodnie ze standardami. W chwili obecnej wszystkie kraje porozumialy sie w sprawie
dostosowania ich publicznych stron internetowych do standardu A. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej: www.euroaccessibility.org .

Extranet : Extranet jest prywatng sieciag, w ktérej wykorzystuje sie protokoty internetowe oraz
publiczny system tele-komunikacyjny w celu wymiany informacji biznesowych, danych lub
operacji z zewnetrznymi dostawcami, sprzedawcami lub klientami. Extranet moze by¢
postrzegany jako zewnetrzna czes¢ firmowego Intranetu.

Firewall : Sg to specjalne komputery skonfigurowane w sieci, ktérych zadaniem jest
powstrzymywanie wtamywaczy/hackerow przed kradzieza lub niszczeniem poufnych
informaciji. Proces ten odbywa sie za pomocg kombinacji sprzetu i oprogramowania, ktore
rozdzielajg Sie¢ lokalng (LAN) na dwie lub wiecej czesci.

HDSL - High data rate DSL : Technologia HDSL zostata stworzona pod koniec lat
osiemdziesigtych w celu dostarczenia ustug symetrycznego pasma transferu danych. HSDL
oferuje predkosci przesytu w przedziale od 1,5 do 2,3 Mbps w obu kierunkach (od i do
abonenta) z jednym zasadniczym zastrzezeniem: za pomocg fgczy HDSL niemozliwa jest
realizacja standardowych ustug telefonicznych.

Strategia ICT : Oficjalny, opublikowany plan zawierajacy cele i wskazéwki ich osiggniecia
badz wykorzystania Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych w gminie, powiecie,
wojewodztwie.

Szkolenie ICT : Szkolenia z zakresu Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych sg to
wszelkie kursy, studia, warsztaty, w wyniku ktérych uczestnik otrzymuje formalne
zaswiadczenie dotyczace posiadanych kwalifikacji. Przyktadem szkolenia ICT moga kursy na
Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy.

Intranet : Prywatna sie¢ wewnatrz firmy lub organizacji, w ktorej wykorzystywane jest
oprogramowanie podobne jak w Internecie, jednak jest ono uzytkowane jedynie w celach
wewnetrznych, i nie jest mozliwe zalogowanie sie do sieci uzytkownikéw zewnetrznych.
Firmy wykorzystujga Intranet do zarzadzania projektami, dostarczania informaciji
pracownikom, oraz dystrybucji danych i informacji etc.

IRU — Prawo Wieczystego Uzytkowania(Indefeasible Right of Use) : W telekomunikac;ji
prawo wieczystego uzytkowania jest zwigzane dtugoterminowg dzierzawag czesci pojemnosci
miedzynarodowego tacza. IRU jest wyrazone w okreslonej liczbie kanatéw transmisyjnych na
danym pasmie. IRU jest przyznawane zwykle na 25 lat przez przedsigbiorstwo lub
konsorcjum firm ktére budujg infrastrukture Swiattowodowa. Niektére z porozumien
dotyczacych IRU zabraniajg odprzedazy praw do pojemnosci tgczg instytucjom trzecim.
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Posiadanie |IRU gwarantuje duzym dostawcom ustug internetowych zdolno$¢ do
zapewnienia klientom dtugoterminowych ustug na poziomie miedzynarodowym.

ISDN (Integrated Services Digital Network — Zintegrowane Ustugi Sieci Cyfrowej) — uktad
telefonii cyfrowej, ktéry pozwala uzytkownikom na taczenie sie z Internetem przy pomocy
standardowej linii telefonicznej z predkoscig wyzszg 56 kbit/s.

LAN : lokalna sie¢ komputerowa stuzgca do komunikacji miedzy komputerami; w
szczegolnosci siec¢ taczaca komputery, edytory tekstu oraz inny elektroniczny sprzet biurowy,
ktérej celem jest stworzenie tgcznosci biurowe;j.

LLU - Local loop unbundling : LLU jest to proces dopuszczania operatoréw innych niz
operator dominujgcy na rynku do wykorzystywania kabli telefonicznych celem taczenia
central telefonicznych i klientéw. Wtascicielem centrali jest operator dominujacy na rynku.

MAN - Metropolitan Area Network : Sie¢ transferu danych zaprojektowana dla miasta lub
obszaru miejskiego. Sieci MAN sg bardziej rozbudowane od sieci LAN i charakteryzujg sie
bardzo szybkimi tgczami do budowy ktorych wykorzystuje sie $wiattowody oraz inne media
cyfrowe.

Multimedia : Informacje prezentowane w réznych formatach takich jak: tekst, format audio,
video, graficzny i zdjeciowy. W telefonii komérkowej, multimedia sg uzywane do opisu
telefondéw trzeciej generacji (3G), ktére umozliwiajg transmisje video, scigganie plikow oraz
dostep do Internetu

NUTS : stworzona ok. 25 lat temu przez Eurostat Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do
Celow Statystycznych. Jej celem jest ujednolicenie systemu zbierania i agregacji danych o
sytuacji spoteczno-gospodarczej poszczegolnych obszaréw Unii Europejskiej. Regiony w
krajach czionkowskich UE podzielono wedtug prostego kryterium wielkosci - na regiony
duze, Srednie i mate (NUTS1, NUTS2, NUTS3).

Oprogramowanie Open Source : rodzaj oprogramowania, w ktorym kod programu jest
ogolnodostepny dla uzytkownikow, ktérzy moga go czytac¢, w dowolny sposéb modyfikowac i
budowaé nowe wersje oprogramowania uwzgledniajac wprowadzone wczesniej zmiany.

Sie¢ Pan-Europejska : ,Definicja Sieci Pan-Europejskiej przygotowana przez KMI zawiera
tych dostawcow ustug, ktorzy zainstalowali ich wiasne kable Swiattowodowe w wiecej niz
jednym kraju europejskim”. Definicja zawiera sieci operatorow monopolistycznych i
alternatywnych.

PIAP : Publiczny Punkt Dostepu do Internetu : jest to miejsce, w ktorym mozliwe jest
korzystanie z Internetu — korzystanie odbywa sie na réownych dla wszystkich uzytkownikow
zasadach. Publicznymi Punktami Dostepu do Internetu mogg by¢ szkoty, biblioteki itp.
Instytucje komercyjne takie jak kafejki internetowe sg wytgczone z tej definicji.

POP — Point of Presence : Fizyczna lokalizacja (budynek, pokoj) z modemami i routerami,
ktorej zadaniem jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do Internetu za pomocg ustug
lokalnego potaczenia telefonicznego.

Urzad Administracji Publicznej : Urzad Gminy/Powiatu/Wojewddzki/Marszatkowski
Supply Chain Management (SCM - Zarzadzanie tancuchem Dostaw) : elektroniczna
alternatywa dla tradycyjnego papierowego tahcucha dostaw, dzieki ktérej przedsiebiorstwa

mogq szybciej, lepiej i bardziej efektywnie dostarczy¢ wtasciwy produkt wiasciwemu klientowi
we wlasciwym czasie i po wiasciwej cenie. Jest kombinacjg sity Internetu oraz najnowszych
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technologii, umozliwiajaca uczestniczacym dostawcom aktualne dane o firmie oraz lepsze
zarzadzanie i Sledzenie podazy i popytu.

Bezpieczny serwer (SSL) : metoda zabezpieczenia polegajgca na tym, ze informacje
wprowadzane na strone internetowg sg chronione przed dostepem o0so6b trzecich
(uniemozliwienie Sledzenia i podgladania wprowadzanych tresci). Informacje przestane w
bezpiecznej formie sg transmitowane w sposéb zaszyfrowany. SSL jest najczesciej uzywany
w ptatnosciach on-line.

SHDSL : najnowsze rozwigzanie w zakresie tgczy internetowych. Symetryczne pasmo
transferu danych bedgce standardem w przemysle, za pomocag ktérego mozna uzyskiwaé
wiele predkosci przesytu danych (od 192 kbps do 2.3 Mbps) skutkiem czego jest
zmaksymalizowanie predkosci dla kazdego klienta. SHDSL wykorzystuje facza
dwuprzewodowe oraz oferuje na istniejacych tgczach miedzianych zwiekszenie szybkosci
transmisji danych, powiekszenie zasiegu i zmniejszenie zakidcen.

SMS (Short Message Service — ustuga krotkich informacji tekstowych) : dostepna w
cyfrowych sieciach GSM ustuga polegajgca na umozliwienie wysytania i otrzymywania 160
znakowych informaciji za posrednictwem centrum wiadomosci operatora telefonii komorkowej
lub poprzez Internet za pomocy ,Bramki SMS”. Jesli telefon jest wytaczony badz abonent
znajduje sie poza zasiegiem, wiadomosci sg przechowywane w sieci i dostarczane przy
pierwszej mozliwej okazji.

Odwiedziny strony internetowej : ilo$¢ sytuacji, podczas ktorych ktokolwiek podtgcza sie
do strony internetowej poprzez adres IP (bez okreslenia tozsamosci uzytkownika. Mierzac
odwiedziny strony internetowej nie mierzymy liczby ,odstonie¢” na stronie tj. kliknie¢ w
elementy graficzne (banery, obrazki), uruchomionych linkbw do podstron oraz innych
elementéw strony itp. Przyktadowo jesli Panstwa strona posiada 5 obrazkéw to
uzytkownikowi odwiedzajgcemu strone zaliczy sie kazdorazowo jedng wizyte oraz 6
odstoniec.

W-LAN : lokalna siec internetowa, w ktérej do wysytania i otrzymywania danych
wykorzystywane sg sygnaty radiowe wysokiej czestotliwosci. Zasieg sieci radiowej jest
bardzo zr6znicowany.

Strona internetowa : wirtualna lokalizacja w sieci. Adres URL na podstawie ktérego
zarejestrowana jest domena internetowa jest nazywany gtdwnym adresem strony. Adres
strony gtownej jest punktem odniesienia w sieci, zawiera odno$niki do innych podstroi,
odnosniki do innych stron internetowych. Zawiera zwykle wejsciowe informacje o firmie.

Hot Spoty Wi-Fi : Punkty Dostepowe (tzw. Hot Spot) sg to miejsca, gdzie uzytkownicy mogg
wstgpi¢ i podiaczy¢é do Internetu uzywajac technologii dostepu bezprzewodowego o
standardzie 802.11 IEEE. Miejsca te obejmujg m.in. porty lotnicze, restauracje, hotele, stacje
kolejowe, sieci lokalne itp. W badaniu zostanie dokonany podziat na punkty dostepowe
majgce charakter komercyjny badz niekomercyjny.
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